Regulamin Platformy EgzaminZawodowy.info
(wersja 1.03 22-10-2014)

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z Platformy EgzaminZawodowy.info, dostepnej pod adresem
www.pez.egzaminzawodowy.info (zwanej dalej Platforma).
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[Definicje]
81

Platforma — aplikacja internetowa dostepna pod adresem www.pez.egzaminzawodowy.info,
bedaca wiasnoscig Wiasciciela Platformy, stuzgca jako internetowe narzedzie w obszarze szeroko
pojetej diagnostyki edukacyjnej oraz e-learningu, a w szczegdlnosci umozliwiajgca sprawdzanie
wiedzy w zakresie egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.
Uzytkownik — oznacza podmiot, kt6ry korzysta z zasobow i ustug elektronicznych oferowanych w
ramach Platformy i zarzgdzanych przez Wiasciciela Platformy, zaliczajgcy sie do jednej z ponizszych
grup:

a. osoba fizyczna, ktora:

e posiadajg pethg zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

e ze wzgledu na ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest reprezentowana
dla potrzeb akceptacji Regulaminu przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego;

b. osoba prawna;
c. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym
imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.
Konto — zbiér danych Uzytkownika oraz informacje o uprawnieniach Uzytkownika w ramach

Platformy.
Szkota — placowka oswiatowa, ktéra wdrozyta i korzysta z Platformy oraz udostepnia wybrane dane

Uzytkownikom.

Grupa — wirtualna klasa na Platformie tj. zbior Kont uczniéw

Logowanie — proces prowadzacy do uzyskania przez Uzytkownika dostepu do zasobow
zgromadzonych w ramach Platformy, polegajgcy na podaniu prawidtowego adresu e-mail i hasta
przypisanego do danego Konta Uzytkownika.

Umowa — oznacza umowe, ktérej przedmiotem sg zasoby i ustugi Swiadczone przez Wiasciciela
Platformy w ramach Platformy, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Nauczyciel — osoba fizyczna wykonujgca zawdd nauczyciela stosownie do obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Administrator szkolny — Uzytkownik zarzgdzajgcy czescig Platformy przeznaczonej dla danej
Szkoly i dziatajgcy z ramienia tej Szkoly.

Konto Administratora szkolnego — Konto, ktérego Uzytkownikiem jest Administrator szkolny.
Zakres dostepnych mozliwosci w ramach Konta Administratora Szkolnego wskazany jest w
Zataczniku 1 Regulaminu.

Konto nauczyciela - Konto, ktérego Uzytkownikiem jest Nauczyciel Szkoty. Zakres dostepnych
mozliwosci w ramach Konta nauczyciela wskazany jest w Zatgczniku 1 Regulaminu.

Konto ucznia - Konto, ktérego Uzytkownikiem jest uczen Szkoty. Zakres dostepnych mozliwosci w
ramach Konta ucznia wskazany jest w Zatgczniku 1 Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy warunki korzystania z Platformy.

Rejestracja — procedura zaktadania Konta.

Procedura weryfikacji — proces sktadajgcy sie z trzech etapdéw:

a) wystanie do Administratora Platformy Deklaracja uczestnictwa w Platformie, wraz z pieczecig
Szkoty i podpisem dyrektora Szkoty,

b) uznanie przez Administratora Platformy prawdziwos$ci przestanych danych,

c) aktywowanie Konta Uzytkownika i nadanie Uzytkownikowi uprawnien do okreslonych zasobdw.
Wriasciciel Platformy — firma PROFSITE Grzegorz Dziambor, z siedzibg w Watbrzychu, ul. Grodzka
48/33, NIP: 8862779882, REGON: 021747168.

Administrator Platformy — Wtasciciel Platformy lub podmiot przez niego upowazniony.
Deklaracja uczestnictwa w Platformie — dokument dostepny na stronie internetowej

www . platforma.egzaminzawodowy.info/deklaracja. pdf

Polityka cookie — dokument dostepny na stronie internetowej

www .platforma.egzaminzawodowy.info/polityka_cookie.php

Ustugi dodatkowe — ustugi oferowane Uzytkownikom przez Wtasciciela Platformy za
posrednictwem Platformy, zwigzane bezposrednio z Platformg, w szczegdlnosci ustugi zwiekszajace
funkcjonalnos¢ Platformy i modyfikujgce okreslone limity.

Ustugi zewnetrzne — ustugi S$wiadczone przez Wiasciciela Platformy i/lub podmiot zewnetrzny na
zlecenie Wiasciciela Platformy, nie stanowigce integralnej czesci Platformy, jak réwniez nie bedace
czescig innych, zwigzanych z Platformg ustug swiadczonych przez Wiasciciela Platformy.
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[Warunki uczestnictwa]
§2

Korzystanie z Platformy ma charakter bezptatny, za wyjgtkiem korzystania z Ustug dodatkowych
wskazanych w Zatgczniku 2 Regulaminu.

Uzytkownikom nie wolno:

a. korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow,

b. udostepnia¢ swojego Konta innym Uzytkownikom.
Szkota moze posiadac tylko jedno Konto Administratora szkolnego.
Nauczyciel w danej Szkole moze posiadac tylko jedno Konto Nauczyciela.
Uczenh w danej Szkole moze posiadac tylko jedno Konto Ucznia.
W celach bezpieczenstwa, Uzytkownik powinien zmienia¢ hasto do Konta na Platformie co 30 dni.
Korzystanie z Platformy jest dopuszczalne dla Uzytkownika wytgcznie za posrednictwem interfejsu
udostepnionego przez Administratora Platformy, chyba ze Administrator Platformy wyrazit pisemna
zgode na korzystanie w inny sposaéb.
Niedozwolone jest podejmowanie przez Uzytkownika czynnosci ktore:

a. zakiécalyby normalne funkcjonowanie Platformy lub powodowatyby przerwe w takim
funkcjonowaniu lub zaktécatyby prace serwerdow i sieci podtgczonych do Platformy badz
powodowatyby przerwe w takiej pracy.

b. prowadzityby do zwielokrotnienia ustug oferowanych przez Wtasciciela Platformy w ramach
Platformy w jakimkolwiek celu, np. w celu odsprzedazy,

c. prowadza do utraty poufnego charakteru hasta umozliwiajgcego jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika przy korzystaniu przez niego z ustug w ramach Platformy.

d. mogg zdestabilizowac prace serweréw Platformy i zosta¢ uznane za atak typu (DoS).

[Rejestracja Administratora szkolnego]
83

Rejestracji Szkoty w Platformie moze dokonac tylko uprawniony do tego przedstawiciel placéwki.
Administratorem szkolnym moze by¢ dyrektor Szkoty lub osoba przez niego upowazniona np.
Nauczyciel lub inny pracownik Szkoty.

Podczas Rejestracji nalezy poda¢ poprawne dane Szkoty. Konta zarejestrowane z uzyciem
nieprawdziwych danych bedg usuwane zgodnie z Art.10 Regulaminu.

Rejestracja Administratora Szkolnego skfada sie z 2 etapéw:

e Etap 1: wypelnienie i wystanie formularza rejestracyjnego

e Etap 2: procedura weryfikacji Konta przez Administratora Platformy
Formularz rejestracyiny z ust. 4 jest dostepny na stronie )
www.pez.egzaminzawodowy.info/moderator/register i obligatoryjnie nalezy w nim podac
nastepujgce dane:

e Adres e-mail kontaktowy (osoby, ktéra dokonuje Rejestraciji)
Hasto (min. 8 znakdw, mate i wielkie litery, cyfry, znaki specjalne)
Imie (osoby, ktéra dokonuje Rejestraciji)
Nazwisko (osoby, ktéra dokonuje Rejestraciji)
Stanowisko zajmowane w Szkole (wybrane z listy)
Ptec
Zawody, z ktorych Szkota chce korzysta¢ w ramach Platformy (wybrane z listy)
Imie i nazwisko dyrektora Szkoty
Dane adresowe Szkoty (m.in. nazwa Szkoly, typ Szkoty, ulica i numer budynku, miasto, kod
pocztowy, wojewodztwo)

e Adres e-mail sekretariatu (oficjalny adres e-mail sekretariatu Szkoty)

e Telefon kontaktowy do Szkoty
Catkowite wypetnienie formularza rejestracyjnego powoduje wystanie — na podany w formularzu
adres e-mail kontaktowy — wiadomosci, zawierajgcej link aktywacyjny. Wystanie formularza
rejestracyjnego jest rownoznaczne z potwierdzeniem autentycznosci danych w nim zawartych.
Zakonczenie etapu 1 Rejestracji nastepuje poprzez klikniecie linku aktywacyjnego.
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Celem uzyskania dostepu do Konta Administratora Szkolnego, Szkota musi przej$¢ procedure
weryfikacji (etap 2 Rejestracji). W tym celu, nalezy wypetni¢ Deklaracje uczestnictwa w Platformie i
wystac¢ na adres platforma@egzaminzawodowy.info

Administrator Platformy ma prawo zweryfikowa¢ autentycznosé danych podanych w formularzu
rejestracyjnym oraz przestanej Deklaracji uczestnictwa w Platformie, poprzez kontakt ze Szkotg
drogg poczty elektronicznej, telefonicznie lub pocztg tradycyjna.

Po pomys$inie zakoriczonej procedurze weryfikacji, Konto Administratora szkolnego zostaje
aktywowane, o czym Administrator Szkolny zostanie poinformowany wiadomoscig wystang na adres
e-mail kontaktowy, podany podczas Rejestracji.

Z chwilg aktywacji Konta Administratora szkolnego dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Szkotg,
podang w formularzu rejestracyjnym a Wiascicielem Platformy.

W wyniku prawidtowej Rejestracji tworzone jest Konto Administratora Szkolnego przypisane do
loginu, ktérym jest podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail kontaktowy.

Administrator szkolny jest powigzany w ramach Platformy ze Szkotg, w imieniu ktérej dokonat
Rejestracji.

Kazdorazowy dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie do Platformy.

W przypadku zagubienia danych potrzebnych do zalogowania, Administrator szkolny musi
skontaktowac sie z Administratorem Platformy na adres platforma@egzaminzawodowy.info w
celu uzyskania dalszych instrukcji odzyskania dostepu do swojego Konta.

[Rejestracja Nauczyciela]
84

Administrator szkolny moze w ramach Platformy rejestrowa¢ Nauczycieli, korzystajgc z
odpowiedniego formularza rejestracyjnego dostepnego w Platformie. Wystanie formularza
rejestracyjnego jest rownoznaczne z potwierdzeniem autentycznosci danych w nim zawartych.
Administrator szkolny moze rejestrowac tylko i wytgcznie Nauczycieli pracujgcych w Szkole, z ktérag
jest powigzany w ramach Platformy.
Dane Nauczyciela konieczne do Rejestracji Konta Nauczyciela to:

e Adres e-mail (nauczyciela, ktory jest rejestrowany)
Hasto (min. 8 znakéw, mate i wielkie litery, cyfry, znaki specjalne)
Imie
Nazwisko
Pte¢

e Zawody (kwalifikacje) do ktérych Nauczyciel ma mie¢ dostep w ramach Platformy.
Nauczyciel moze samodzielnie wprowadzi¢ do Platformy swoje dane potrzebne do Rejestracji Konta
nauczyciela. W tym celu musi wypetni¢ i wysta¢ formularz rejestracyjny na stronie
www.pez.egzaminzawodowy.info/nauczyciel/register
Mozliwos¢ takg majg tylko ci Nauczyciele, ktorzy otrzymajg od Administratora szkolnego specjalny
kod rejestracyjny szkoty i otrzymajg od niego zgode na taki tryb Rejestraciji.
Poprawne wypetnienie formularza rejestracyjnego z ust. 4 powoduje wystanie — na podany w
formularzu adres e-mail — wiadomosci, zawierajgcej link aktywacyjny. Klikajac w ten link, Nauczyciel
potwierdza che¢ zatozenia Konta w Platformie. Do petnej Rejestracji Konta wymagana jest
aktywacja Konta przez Administratora szkolnego.
Administrator szkolny ma obowigzek zweryfikowaé poprawnos¢ wprowadzonych w formularzu
rejestracyjnym danych i odpowiada za ich poprawnos¢.
Administrator szkolny ma prawo do odmowy Rejestracji Konta nauczyciela jezeli stwierdzi, ze dane
podane w formularzu rejestracyjnym sg niekompletne lub niepoprawne.
W wyniku prawidiowej Rejestracji tworzone jest Konto nauczyciela przypisane do loginu, ktérym jest
podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail hauczyciela.
Kazdorazowy dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie do Platformy.

. Rejestracja Konta nauczyciela nie stanowi zawarcia Umowy pomiedzy Nauczycielem, a

Wiascicielem Platformy. Konto nauczyciela jest tworzone w ramach Umowy miedzy Szkotg a
Witascicielem Platformy.

Konto nauczyciela jest zarzadzane przez Administratora szkolnego, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku zagubienia danych potrzebnych do zalogowania, Nauczyciel musi skontaktowac sie z
Administratorem szkolnym, o ktérym mowa w ust. 1 lub skorzysta¢ z formularza na stronie
www.pez.egzaminzawodowy.info/user/remindpass
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[Rejestracja ucznia]
85

Administrator szkolny oraz upowazniony przez niego Nauczyciel mogg w ramach Platformy
rejestrowaé uczniéw Szkoty, korzystajgc z odpowiedniego formularza rejestracyjnego dostepnego w
Platformie. Wystanie formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z potwierdzeniem
autentycznosci danych w nim zawartych.
Administrator szkolny i upowazniony przez niego Nauczyciel mogg rejestrowac tylko i wytgcznie
uczniéw Szkoty, z ktérg Administrator szkolny jest powigzany w ramach Platformy.
Dane ucznia konieczne do Rejestracji Konta ucznia to:

e Adres e-mail (ucznia, ktory jest rejestrowany)
Hasto (min. 8 znakéw, mate i wielkie litery, cyfry, znaki specjalne)
Imie
Nazwisko
Pte¢

e Grupa (do ktérej uczen ma by¢ przypisany w ramach Platformy)
Uczeh moze samodzielnie wprowadzi¢ do Platformy swoje dane potrzebne do Rejestracji Konta
ucznia. W tym celu musi wypetni¢ i wysta¢ formularz rejestracyjny na stronie
www.pez.egzaminzawodowy.info/uczen/register
Mozliwos¢ takg majg tylko ci uczniowie, ktdrzy otrzymajg od Administratora szkolnego lub
upowaznionego przez niego Nauczyciela specjalny kod rejestracyjny grupy i otrzymajg od nich
zgode na taki tryb Rejestracji.
Poprawne wypetnienie formularza rejestracyjnego z ust. 4 powoduje wystanie — na podany w
formularzu adres e-mail — wiadomosci, zawierajgcej link aktywacyjny. Klikajgc w ten link, uczenh
potwierdza che¢ zatozenia Konta w Platformie. Do petnej Rejestracji Konta wymagana moze by¢
aktywacja Konta przez Administratora szkolnego lub upowaznionego przez niego Nauczyciela.
Administrator szkolny lub upowazniony przez niego Nauczyciel majg obowigzek zweryfikowac
poprawnos¢ wprowadzonych w formularzu rejestracyjnym danych i odpowiadajg za ich poprawno$c.
Administrator szkolny i upowazniony przez niego Nauczyciel majg prawo do odmowy Rejestracji
Konta ucznia jezeli stwierdzg, ze dane podane w formularzu rejestracyjnym sg niekompletne lub
niepoprawne.
W wyniku prawidiowej Rejestracji tworzone jest Konto ucznia przypisane do loginu, ktérym jest
podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail ucznia.
Kazdorazowy dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie do Platformy.

. Rejestracja konta ucznia nie stanowi zawarcia Umowy pomiedzy uczniem, a Wiascicielem

Platformy. Konto ucznia jest tworzone w ramach Umowy miedzy Szkotg a Wtascicielem Platformy.
Konto ucznia jest zarzgdzane przez Administratora szkolnego i/lub upowaznionego przez niego
Nauczyciela, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku zagubienia danych potrzebnych do zalogowania, Uczen musi skontaktowac sie z
Administratorem szkolnym lub upowaznionym przez niego Nauczycielem, o ktérych mowa w ust. 1,
albo skorzysta¢ z formularza na stronie www.pez.egzaminzawodowy.info/user/remindpass

[Dane Osobowe oraz Polityka Prywatnosci]
86

Wszystkie dane wprowadzone do Platformy sg gromadzone i przechowywane na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.
U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Wiasciciel Platformy w rozumieniu w/w ustawy petni role
podmiotu przechowujgcego dane, a Szkota (dyrektor szkoty) role administratora danych osobowych.
Szkota powierza Wiascicielowi Platformy przetwarzanie - w ich imieniu - zbioréw danych osobowych
w celu korzystania z ustug oferowanych w ramach Platformy. Powierzenie to oznacza, ze:
a. Szkota wcigz pozostaje whascicielem tych zbioréw danych osobowych i jest ich
administratorem,
b. Wiasciciel Platformy nie staje sie wtascicielem tych zbioréw ani ich administratorem,
c. Wiasciciel Platformy nie utrwala powierzonych danych poza ustugami swiadczonymi w
ramach Platformy,
d. Wiasciciel Platformy przetwarza te dane tylko w celu $wiadczenia ustug w ramach Platformy,
Wiasciciel Platformy nie udostepnia tych danych firmom trzecim,
Wiasciciel Platformy przechowuje te dane w sposéb bezpieczny i poufny.
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Wprowadzania i zatwierdzania wprowadzonych do Platformy danych uczniéw i Nauczycieli dokonuje
Szkota, petnigca funkcje administratora zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych i ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za zakres i tres¢ wprowadzonych danych.
Uzytkownicy, a w szczegdlnosci Nauczyciele i dyrektor Szkoty sg zobowigzani do przestrzegania
zasad zapewniajgcych ochrone danych osobowych wedtug przepiséw obowigzujgcych w Szkole.
Wiasciciel Platformy przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, w
celach zwigzanych z korzystaniem z Platformy.
Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do korzystania z Platformy: imie, nazwisko, adres e-mail.
Witasciciel Platformy, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, nie ma prawa przekazywac zadnemu podmiotowi danych osobowych
zgromadzonych w Platformie. Tylko administrator danych osobowych (w tym wypadku Szkota) moze
podejmowac decyzje o udostepnieniu takich danych i dokonywac tego samodzielnie, ponoszac
ryzyko zwigzane z udostepnieniem.
Administrator Platformy moze uzyska¢ dostep do informacji podanych przez Uzytkownika w
nastepujgcych wypadkach, gdy jest to niezbedne dla:

a. spetnienia obowigzku natozonego na Administratora Platformy przepisem prawa

powszechnie obowigzujgcego,

b. egzekwowania Regulaminu,

c. rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika,

d. naprawy dziatania ustug oferowanych w ramach Platformy,

e. konserwacji Platformy i zabezpieczenia danych w niej zawartych.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
(w tym poprawiania samodzielnego za posrednictwem formularzy w Platformie dostepnych po
zalogowaniu sie na Konto).
Opiekun prawny ucznia jest zobowigzany poinformowa¢ swojego podopiecznego o warunkach na
jakich dane osobowe ucznia bedg przetwarzane dla potrzeb wykonania ustug oferowanych w
ramach Platformy.
Witasciciel Platformy nie bierze odpowiedzialnosci za sposob przetwarzania danych osobowych
przez Szkote w ramach konta Administratora szkolnego, ani za fakt wprowadzenia przez nig do
Platformy danych btednych, niepetnych lub takich, do kt6rych nie miata ona prawa.
Uzytkownik oraz instytucje uprawnione majg prawo otrzymywac informacje o tym, jaka Szkota jest
administratorem ich danych osobowych w Platformie.
Wszystkie informacje podawane przez Uzytkownika sg podawane dobrowolnie, jednak niektére z
tych informacji sg niezbedne do korzystania z ustug oferowanych w ramach Platformy.
Administrator Platformy moze wysyta¢ wiadomosci do wszystkich lub wybranych Uzytkownikow
Platformy zawierajgcych informacje dotyczgce funkcjonowania samej Platformy oraz wiadomosci o
charakterze reklamowym. Wiadomosci o charakterze reklamowym bedg przesytane Uzytkownikom
wytgcznie za ich zgodg (uzytkownik moze w kazdej chwili z nich zrezygnowac) - zgodnie z trescig
art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr
144, poz. 1204, z pdzn. zm.).
Dane Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych tylko i wytgcznie, gdy
Uzytkownik wyrazi na to osobng i niezalezng zgode.
Platforma wykorzystuje cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera Uzytkownika, w
ktérych znajdujg sie niezbedne informacje do prawidtowego funkcjonowania Platformy, w
szczegolnosci procesu autoryzacji, uproszczenia operacji zwigzanych z lepszym dopasowaniem
serwisu do potrzeb Uzytkownika, tworzenia statystyk oglgdalnosci. Wiecej informacji na temat plikow
cookies mozna znalez¢ w Polityce cookies.
Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja w przegladarce oraz ich nie usuwanie. W
przypadku braku akceptacji cookies lub ich usunieciu nalezy pamietaé, ze korzystanie z niektorych
funkcjonalno$ci Platformy moze by¢ niemozliwe.
Podczas korzystania z Platformy, serwery automatycznie zapisujg pewne informacje techniczne
dotyczgce tego korzystania. Zapisywane sg informacje techniczne dotyczgce dziatania Platformy
oraz jej uzycia przez odwiedzajgcych (w tym adres URL wyswietlanych stron, rodzaj przegladarki,
adres IP, data i godzina dostepu). Te informacje sg anonimowe i nie sg powigzane z kontem
Uzytkownika i stuzg poprawianiu jakosci i bezpieczenstwa oferowanych ustug. Ponadto
automatycznie zbierane sg informacje o udanych i nieudanych prébach logowania sie¢ do Platformy.
Platforma korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google, Inc. (polityka prywatnosci tej ustugi jest na stronie
http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy).
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20. Google, jako dostawca zewnetrzny, wykorzystuje pliki cookie do wyswietlania reklam w Platformie.
Uzytkownik moze zrezygnowac z uzywania plikow cookie DART. W tym celu musi przej$¢ do Polityki
prywatnosci reklam Google i sieci partnerskiej (http://www.google.pl/policies/technologies/ads/)

[Warunki techniczne korzystania z Platformy]
§7

1. Do korzystania z ustug oferowanych w ramach Platformy niezbedne jest spetnienie ponizszych
minimalnych warunkow technicznych:
a. posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu wraz z zainstalowang
przegladarkg internetowg: Firefox 7 lub nowsza; lub Internet Explorer 9 lub nowsza; lub
Chrome 15 lub nowszg; Opera 11.52 lub nowszg; lub Safari 6 lub nowsza, wspierajgce
technologie Ajax, HTML5 oraz JavaScript oraz protokét SSL,
b. posiadanie zainstalowanej wtyczki FlashPlayer w wersji 10.3 lub wyzszej
posiadanie dostepu do Internetu.
d. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail

o

[Odpowiedzialnos¢]
88

1. Wiasciciel Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. dziatania lub zaniechania dostawcow ustug internetowych oraz zaktécenia w dziataniu sieci
internetowej, za posrednictwem, ktérej Uzytkownicy korzystajg z ustug swiadczonych w
ramach Platformy,

b. dziatania oséb trzecich uniemozliwiajgce lub zaktécajgce korzystanie ustug Swiadczonych w
ramach Platformy,

c. wadliwe dziatanie Platformy spowodowane sitg wyzsza,

d. nastepstwa dziatafh podjetych przez Uzytkownikéw stanowigcych naruszenie postanowien
Reqgulaminu, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej,

e. konsekwencje korzystania z Kont przez osoby nieuprawnione,

f.  nieprawdziwo$é danych podanych przez Uzytkownikdw w trakcie Rejestracii.

g. za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w
sieci Internet, a w szczegdlnosci wtamaniami na Konto Uzytkownika, przejeciami haset
przez osoby trzecie oraz przedostaniem sie do systemu Uzytkownika wiruséw.

h. udostepnienie przez Uzytkownika danych osobowych oraz loginéw i haset osobom
niepowotanym. Ciezar weryfikacji tozsamosci osob, ktérym przekazywane sg dane
dostepowe do Platformy (loginy i hasta) spoczywa na Uzytkowniku.

2. Administrator Platformy moze wprowadzaé¢ zmiany oraz ulepszenia w Platformie bez koniecznosci
informowania o tym Uzytkownika. W zwigzku z powyzszym Administrator Platformy zastrzega sobie
prawo do czasowego wytgczania dostepu do Platformy w celu wykonania niezbednych prac
zwigzanych z utrzymaniem i ulepszeniem Platformy oraz zabezpieczaniem, archiwizacjg i ochrong
zgromadzonych w Platformie danych. Administrator Platformy dotozy wszelkich staran, aby
czestotliwos¢ i czas wstrzymania swiadczenia ustug w ramach Platformy byty jak najmniej ucigzliwe
dla Uzytkownika. Przerwy w ustudze, z przyczyn o ktérych mowa powyzej, nie wptywajg na
przedtuzenie okresu trwania ustug dodatkowych swiadczonych w ramach Platformy.

3. Administrator Platformy dokfada nalezytej staranno$ci, aby ustugi S$wiadczone w ramach Platformy
byly rzetelne i na odpowiednim poziomie merytorycznym, ale nie moze zagwarantowac, ze
Platforma i tresci w niej zawarte spetnig oczekiwania i wymagania Uzytkownika oraz ze
funkcjonowanie Platformy na komputerze Uzytkownika bedzie catkowicie wolne od bteddw i Ze jest
ono zgodne z kazdym systemem komputerowym, na ktérym sie go uzywa.

4. W zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialno$¢ Wiasciciela Platformy za szkody
spowodowane niewtasciwym wykonaniem lub niewykonaniem ustug swiadczonych w ramach
Platformy lub w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem lub niewykonaniem tych ustug ograniczona
jest do wysokos$ci wynagrodzenia uiszczonego przez Uzytkownika za ustuge dodatkowg, w zwigzku
ze Swiadczeniem ktorej Uzytkownik ponidst szkode.

5. W zadnym wypadku Wtasciciel Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
utracone korzysci Uzytkownika.
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W maksymalnie szerokim zakresie, jak na to pozwalajg przepisy prawa, Wiasciciel Platformy nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw ani wobec oséb trzecich z tytutu posredniej lub
bezposredniej straty lub szkody i z tytutu utraty danych, bez wzgledu na przyczyne, jesli ta wynika z
zaniedbania lub ztamania niniejszego Regulaminu.

W maksymalnie szerokim zakresie, jak na to pozwalajg przepisy prawa, Wiasciciel Platformy nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich z tytutu dziatan Uzytkownikéw zwigzanych z
tamaniem ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zobowigzuje sie natomiast do
rozpatrywania skarg dotyczgcych tamania ustawy i wyciggania wobec Uzytkownikow konsekwencji
okreslonych przez Requlamin z blokada konta fgcznie.

Niektére elementy Platformy lub tez cata Platforma moze byé oznaczona jako ,wersja BETA”.
Uzytkujac ,wersje BETA” Uzytkownik wyraza tym samym zgode na wszystkie ponizsze warunki i
odwiadcza, ze:

a. zgadza sie na przeprowadzenie testu Platformy przy zastosowaniu ,wersji BETA”,

b. wyraza wole do przesytania uwag z przeprowadzonych testéw w zwieztej, jasnej i rzeczowej
formie na adres platforma@egzaminzawodowy.info,

c. zdaje sobie sprawe, ze ,wersja BETA” Platformy moze zawiera¢ powazne usterki, w tym
rowniez takie, ktére moga prowadzi¢ do utraty danych zawartych na Koncie Uzytkownika,

d. przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku problemow z ,wersjg BETA” Platformy
Administrator Platformy moze nie by¢ w stanie ich wszystkich rozwigzac,

e. przyjmuje do wiadomosci, ze ,wersja BETA” Platformy nie stanowi finalnego produktu i w
przypadku wypowiadania sie na jej temat bedzie kazdorazowo wyraznie zaznaczat, ze sg to
uwagi dotyczgce ,wersji BETA” Platformy, a wiec wersji udostepnianej jedynie Swiadomym
tego faktu Uzytkownikom w celach testowych.

Witasciciel Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ wystania korespondencji do
Uzytkownika na skutek podania przez niego btednego lub nieprawdziwego adresu poczty
elektronicznej bgdz na skutek utraty przez niego mozliwosci korzystania z danego adresu poczty
elektronicznej i nie udostepnienia Wiascicielowi Platformy nowego adresu poczty elektronicznej, na
ktoéry korespondencja powinna by¢ kierowana. We wszystkich przypadkach wskazanych w zdaniu
poprzednim, korespondencje Wtasciciel Platformy uwaza sie za dostarczong z dniem wystania tej
korespondenciji do Uzytkownika.

[Prawa autorskie]
89

Zawarto$é Platformy wigcznie z jej strukturg, dystrybucjg, danymi, tekstami, logotypem, symbolami
graficznymi, a takze innymi wyrdzniajgcymi sie znakami zwigzanymi z Platformg lub znajdujgcymi na
niej i wszystkimi zwigzanymi z dostepnymi w ramach Platformy ustugami jest wlasno$cig Wtasciciela
Platformy i podlega ochronie prawami autorskimi.

Wiasciciel Platformy zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Platformy i zawartych w niej tresci
wylgcznie na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz przepisach obowigzujgcego prawa
autorskiego. Uzytkownik zobowigzany jest do ich respektowania.

Uzytkownik nie ma prawa wypozyczania, wynajmowania ani innego rodzaju rozpowszechniania
udostepnionych mu w ramach Platformy tresci, a w szczegolnos$ci ich umieszczania w innych
serwisach internetowych, publicznego odtwarzania lub wyswietlania, chyba ze uzyska pisemng
zgode Wiasciciela Platformy.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien Uzytkownik nie ma prawa kopiowania ani jakiegokolwiek
modyfikowania Platformy, tresci oraz towarzyszgcej im dokumentacji. Uzytkownik nie jest
uprawniony do wykorzystywania Platformy lub tresci w niej zawartych w ramach innych materiatow.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania, w zwigzku z korzystaniem z ustugi Platformy, tresci o
charakterze bezprawnym.

Uzytkownik w trakcie korzystania z Platformy moze w niej zamieszczac¢ tresci, w szczegolnosci w
postaci tekstu, dzwieku i obrazu (,Tres¢”).

Uzytkownik zachowuje prawa autorskie i wszelkie inne przystugujgce mu prawa do Tresci, ktére
Uzytkownik dostarczat, publikowat lub wyswietlat w ramach ustug oferowanych w ramach Platformy.
Uzytkownik akceptujgc Regulamin, udziela Wtascicielowi Platformy bezterminowej, nieodwofalnej,
obowigzujgcej na catym swiecie (globalnej), bezptatnej i niewylgcznej licencji na reprodukowanie,
dostosowywanie, modyfikowanie, ttumaczenie, publikowanie, publiczne wykonywanie, publiczne
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wyswietlanie i rozpowszechnianie Tresci dostarczanych, publikowanych lub wyswietlanych przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Platformy lub za jej posrednictwem.

[Rozwigzanie umowy]
810

Umowa zawarta pomiedzy Szkotg a Wiascicielem Platformy moze zosta¢ w kazdym czasie
rozwigzana przez Szkote z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

Ztozenie przez Szkote oswiadczenia woli w celu rozwigzania Umowy nastepuje drogg elektroniczng
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres platforma@egzaminzawodowy.info
Wiascicielowi Platformy przystuguje prawo rozwigzania Umowy zawartej ze Szkotg:

a. w przypadku istotnego naruszenia warunkéw Umowy przez Szkote, w tym w przypadku
podania nieprawdziwych danych w formularzu rejestracyjnym lub innych dokumentach
wymaganych przez Wtasciciela Platformy — ze skutkiem natychmiastowym,

b. w przypadku istotnego naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uzytkownikéw, ktérych
Konta sg zarzgdzane przez Administratora szkolnego tej Szkoty — ze skutkiem
natychmiastowym,

c. w przypadku niezaktualizowania w Platformie danych identyfikujgcych Szkote, gdy te ulegty
zmianie, jezeli uniemozliwia to kontakt ze Szkotg lub rozliczenia finansowe — ze skutkiem
natychmiastowym,

d. w pozostatych przypadkach —z 7 dniowym okresem wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przez Wtasciciela Platformy nastepuje w drodze ztozenia Szkole
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail sekretariatu Szkoty podany podczas
Rejestracji lub poprzez ztozenie takiego oswiadczenia na adres szkoty drogg poczty tradycyjnej.
Okres wypowiedzenia moze by¢ skrécony lub wydiuzony jezeli strony Umowy tak ustalg.
Wypowiedzenie Umowy przez Wiasciciela Platformy moze by¢ poprzedzone ostrzezeniem i
wezwaniem do przestrzegania Regulaminu oraz czasowg blokadg Konta Uzytkownika.
Rozwigzanie Umowy ze Szkotg skutkuje usunigciem Konta Administratora szkolnego
zarejestrowanego przez tg Szkote wraz ze wszystkimi danymi utworzonymi na tym Koncie oraz
usunieciem wszystkich Kont Uzytkownikow zarzadzanych przez tego Administratora szkolnego wraz
ze wszystkimi danymi utworzonymi na tych Kontach. Operacja ta jest nieodwracalna.

W przypadku, gdy Szkota zaptacita WiasScicielowi Platformy wynagrodzenie za dostep do Ustug
dodatkowych przypadajgcy po rozwigzaniu Umowy, nadwyzka wynagrodzenia zostaje jej zwrocona
proporcjonalnie za okres dtuzszy niz okres trwania Umowy. Zwrot ten nie nalezy sie

a. w przypadku gdy strong odstepujgcg od Umowy jest Szkota,

b. w przypadkach o ktérych mowa w ust. 3 podpunkty a-c tego paragrafu.

[Reklamacje]
811

Uzytkownikom przystuguje prawo skfadania reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug w ramach
Platformy przewidzianych w Regulaminie.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Wiasciciel Platformy lub podmiot przez niego upowazniony zwraca sie do skladajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na adres platforma@egzaminzawodowy.info
Reklamacja Uzytkownika rozpatrywana jest w mozliwie najkrotszym terminie, lecz nie dtuzszym niz
30 (trzydziesci) dni od otrzymania reklamaciji. Jesli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w
terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych, Wtasciciel Platformy powiadamia Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacije jest przesytana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na wskazany przez
niego adres e-mail. W przypadku gdy Uzytkownik nie podat adresu e-mail, odpowiedZ zostanie
wystana na adres z ktérego wystano reklamacije.
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[Postanowienia koncowe]
812

Niniejszy Regulamin Platformy jest regulaminem o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Requlamin wraz Zatgcznikami, okresla warunki
korzystania z Platformy (Swiadczenie ustugi droga elektroniczng), w szczegélnosci prawa i obowigzki
Witasciciela Platformy i Uzytkownikow, zasady odpowiedzialno$ci oraz zasady ochrony danych
osobowych Uzytkownikoéw korzystajgcych z ustug oferowanych w ramach Platformy.

Rozpoczynajgc korzystanie z Platformy, Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Requlaminu, w szczegolnosci z mozliwoscig odstgpienia od Umowy, gdy ta zostata
zawarta oraz ze akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Uzytkownik akceptuje Regulamin:

a. poprzez klikniecie na przycisk ,zarejestruj konto” podczas rejestracji Konta Uzytkownika;

b. poprzez faktyczne korzystanie z Platformy. W takim przypadku Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Wiasciciel Platformy bedzie traktowaé korzystanie z Platformy jako przyjecie
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Platformy i wyraza zgode na to.

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie, w szczegolnosci przy prébie Rejestracji. Uzytkownik ma
prawo utrwali¢ sobie tres¢ Regulaminu. Aktualna tres¢ regulaminu znajduje sie na stronie
www.platforma.egzaminzawodowy.info/regulamin.pdf

Requlamin posiada nastepujace zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc:

a. Zatgcznik 1 — Funkcjonalnos¢ poszczegodlnych typow Kont Uzytkownikéw w ramach
Platformy,

b. Zatgcznik 2 - Zasady korzystania z Ustug dodatkowych w ramach Platformy

c. Zalgcznik 3 - Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng

d. Zatgcznik 4 — Zasady dokonywania ptatnosci przez Uzytkownikow za posrednictwem
systemu dotpay.pl

Dokumenty inne niz wymienione w ust. 5, nie stanowig czesci Regulaminu.

O ile strony na pismie nie postanowig inaczej, warunki Umowy o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng okreslone sg wytgcznie przez Requlamin.

Requlamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy bedg informowani przez Administratora
Platformy za posrednictwem korespondenc;ji elektronicznej lub podczas logowania sie do Platformy,
umozliwiajgc Uzytkownikowi akceptacje lub odrzucenie zmian i rezygnacje z korzystania z Platformy.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Odrzucenie zmian w Regulaminie przez Szkote powoduje blokade Konta Administratora.

Blokada Konta Administratora szkolnego powoduje rowniez blokade Kont Uzytkownikow
zarzadzanych przez tego Administratora szkolnego.

Administrator Platformy ma prawo czasowo lub na state zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika
jezeli stwierdzi, ze Uzytkownik dziata niezgodnie z Regulaminem.

Administrator Platformy ma prawo odmowi¢ Rejestraciji Szkoty (konta Administratora szkolnego), bez
podawania przyczyn.

Administrator Platformy moze umieszczaé banery informacyjne, reklamowe oraz inne formy reklamy
w wybranych przez siebie czesciach Platformy.

Administrator Platformy moze oferowac za posrednictwem Platformy Ustugi zewnetrzne swiadczone
drogg elektroniczng, miedzy innymi sprzedaz ebookéw i materiatéw edukacyjnych.

Uzytkownicy bedgcy konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego moga odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na adres
poczty elektronicznej platforma@egzaminzawodowy.info, w terminie 14 dni.

Postanowienia Requlaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Spory pomiedzy Wiascicielem Platformy a Uzytkownikami dotyczgce swiadczenia ustug w ramach
Platformy w pierwszej kolejnosci rozstrzygane bedg w drodze polubownej, a w razie jej
bezskuteczno$ci rozpoznawane bedg przed sgdem witasciwym wedtug wiasciwych przepiséw prawa
polskiego.
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ZALACZNIK 1

FUNKCJONALNOSC POSZCZEGOLNYCH TYPOW KONT UZYTKOWNIKOW W
RAMACH PLATFORMY

Funkcjonalno$¢ poszczegolnych typow Kont Uzytkownikdw oraz natozone limity mogg by¢ zmieniane
poprzez korzystanie z Ustug dodatkowych okreslonych w Zatgczniku 2.

1. KONTO ADMINISTRATORA SZKOLNEGO:
a. Limity konta:
¢ Mozna dodac¢ (zarejestrowa¢) maksymalnie 500 uczniéw
e Mozna korzystac tylko z wybranych przez Administratora Platformy testéw zawodowych
e Testy zawodowe sg dostepne tylko z 5 wybranych podczas rejestracji zawodow
b. Dostepne mozliwosci:
o Dostep i edycja wtasnego Konta
e Zarzadzanie danymi Szkoty
0 edycja danych adresowych/kontaktowych/rozliczeniowych Szkoty
e Zarzadzanie Kontami uczniéw:
0 dodawanie (rejestrowanie),
podglad,
aktywowanie,
edycja,
usuwanie,
0 blokowanie
e Zarzadzanie Kontami nauczycieli:
0 dodawanie (rejestrowanie),
podglad,
aktywowanie,
edycja,
usuwanie,
blokowanie,
nadawanie uprawnien do zarzgdzania Grupami,
nadawanie uprawnien do zarzgdzania Uczniami,
przydzielanie dostepu do zawoddw,
0 przydzielanie dostepu do Grup,
e Zarzadzanie Grupami (wkasnymi i Nauczycieli):
o dodawanie,
0 podglad,
0 edycja,
O usuwanie,
e Rozwigzywanie testow zawodowych (dostepnych w ramach Platformy),
e Zarzadzanie egzaminami (wlasnymi i Nauczycieli):
o dodawanie,
0 podglad (rozwigzywanie),
0 edycja,
O usuwanie,
e Zarzadzanie treningami (wtasnymi i Nauczycieli):
o dodawanie,
0 podglad (rozwigzywanie),

(o}
(o}
(o}
(o}

O OO0 O0OO0OO0OOo0OOo
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0 edycja,
O usuwanie,
e Zarzadzanie wynikami (wlasnymi, uczniéw i Nauczycieli):
0 podglad,
O usuwanie

2. KONTO NAUCZYCIELA:
a. Limity konta:
e Limity Konta sg zarzadzane przez Administratora szkolnego
b. Dostepne mozliwosci:
o Dostep i edycja wtasnego Konta
e Zarzadzanie Kontami uczniéw *:
0 dodawanie (rejestrowanie),
podglad,
aktywowanie,
edycja,
usuwanie,
0 blokowanie
e Zarzadzanie Grupami (wkasnymi) *:
o dodawanie,
0 podglad,
0 edycja,
O usuwanie,
¢ Rozwigzywanie testow zawodowych (dostepnych w ramach Platformy),
e Zarzadzanie egzaminami (wlasnymi):
o dodawanie,
0 podglad (rozwigzywanie),
0 edycja,
O usuwanie,
e Zarzadzanie treningami (wtasnymi):
o dodawanie,
0 podglad (rozwigzywanie),
0 edycja,
O usuwanie,
e Zarzadzanie wynikami (wlasnymi, uczniow):
0 podglad,
O usuwanie

(o}
(o}
(o}
(o}

* - mozliwos¢ ta jest dostepna, tylko gdy Administrator szkolny nadat odpowiednie uprawnienie.

3. KONTO UCZNIA:
a. Limity konta:
o Limity Konta sg zarzgdzane przez Administratora szkolnego oraz uprawnionego Nauczyciela
b. Dostepne mozliwosci:
o Dostep i edycja wtasnego Konta
¢ Rozwigzywanie testow zawodowych (dostepnych w ramach Platformy),
e Rozwigzywanie egzaminéw (dodanych przez Administratora Szkolnego lub Nauczyciela)
e Rozwigzywanie treningéw (dodanych przez Administratora Szkolnego lub Nauczyciela)
e Zarzadzanie wynikami (wlasnymi):
0 podglad
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ZALACZNIK 2

ZASADY KORZYSTANIA W UStUG DODATKOWYCH W RAMACH PLATFORMY

1. Wiasciciel Platformy moze stale lub okresowo oferowa¢ Uzytkownikom Ustugi dodatkowe, w
szczegolnosci ustugi zwiekszajgce funkcjonalnos¢ Platformy oraz modyfikujgce przyznane limity.

2. Realizacja wszelkich Ustug dodatkowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regqulaminu.

3. Ustugi dodatkowe sg odptatne wedtug aktualnego cennika opublikowanego na stronie
www.platforma.egzaminzawodowy.info/cennik.php chyba, ze ustalono pisemnie ze Szkotg inny
cennik ustug. Szkote obowigzuje cennik ustug opublikowany w dniu optacenia ustugi, cennik ten
obowigzuje do konca optaconego okresu.

4. Wiasciciel Platformy moze oferowa¢ Uzytkownikom kupony rabatowe, ktére modyfikujg ceny i inne
domyslne parametry ustug. O ile nie stwierdzono inaczej kuponéw rabatowych nie mozna faczy¢ i
nie mozna ich przenosi¢ na innych Uzytkownikow.

5. Wiasciciel Platformy moze ustali¢ z wybranymi przez siebie Szkotami indywidualne warunki
Swiadczenia Ustug dodatkowych.

6. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej bez podpisu.
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ZALACZNIK 3

INFORMACJA O ZAGROZENIACH PRZY KORZYSTANIU Z UStUG SWIADCZONYCH

PonE

DROGA ELEKTRONICZNA

Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotéw.

Witasciciel Platformy nie ma wplywu na dziatanie i dostepnos¢ Internetu.

Komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje 0sob trzecich.

Witasciciel Platformy ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo komunikaciji
z Platformg oraz usprawniajgce korzystanie z Platformy. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowanie ryzyka ingerencji oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg, konie trojanskie,
wirusy komputerowe, spam (nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow). W interesie kazdego Uzytkownika ustug swiadczonych za posrednictwem
Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego oprogramowania chronigcego komputery
uzytkownika przed ww. zagrozeniami.

Osoby dokonujgce zakupow za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu tzw. ,ptatnosci
elektronicznych” powinny w sposéb szczegdlny chroni¢ informacje zawierajace dane o
numerach rachunkéw bankowych, kart kredytowych przed ich ujawnieniem osobom trzecim.

Strona 14z 15



ZAL ACZNIK 4

ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU DOTPAY.PL

10.

11.

Ptatnosci za ustugi dodatkowe zamawiane w Platformie mozna dokona¢ w sposéb wskazany w
Platformie podczas skfadania zaméwienia.

Jednym ze sposobéw dokonania ptatnosci jest skorzystanie z ustug serwisu ptatniczego Dotpay.pl,
obstugiwanego przez firme Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552
Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255, KRS 0000296790

Dotpay.pl udostepnia, miedzy innymi nastepujgce sposoby pfatnosci: przelew bankowy, e-transfer,
ptatnos¢ kartg kredytowa/ptatniczg, ptatnosci SMS.

Witasciciel Platformy nie pobiera dodatkowych optat za dokonywane transakcje.

Warunki realizacji ptatnosci oraz zwigzanej z tym odpowiedzialnosci serwisu Dotpay.pl okresla
regulamin $wiadczenia ustug przez Dotpay.pl, dostepny na stronie
http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Ptatnosci za posrednictwem Systemu Dotpay.pl mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w
szczegolnosci dang kartg pfatniczg moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz.
Wykryte przez Administratora Platformy lub Dotpay.pl przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane
bezposrednio do wlasciwych wydziatéw Policji.

Dane Uzytkownika wprowadzone do formularza zlecanej transakcji sg automatycznie przekazywane
do Partnera Systemu Dotpay.pl za posrednictwem Systemu Dotpay.pl.

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera Systemu Dotpay.pl zgodnie z zasadami okreslonymi przez
tego Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci
udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez System Dotpay.pl, ptatnos¢
moze nie zostac zrealizowana.

Serwis Dotpay.pl, przekazuje pocztg elektroniczng informacje o dokonaniu ptatnosci zaréwno
Uzytkownikowi na jego adres poczty elektronicznej podany w Platformie oraz Administratorowi
Platformy.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu Dotpay.pl, ztozone do Administratora Platformy beda
przekazywane do rozpatrzenia przez Dotpay.pl, na warunkach i w terminie okreslonym w
Regulaminie Dotpay.pl. Zgtaszajgc reklamacje dotyczgcg przebiegu ptatnosci — Klient zobowigzany
jest podac¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym przynajmniej: numer, kwote oraz date transakcji
realizowanej za posrednictwem Dotpay.pl.
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